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CASES

Un ambiente
di collaborazione e integrazione
per il cantiere



BISOGNI
Cantiere

Integrare gli output e gli input di ogni software 
usato nel ciclo di progettazione.

Tenere aggiornati dati e documenti per ridurre il 
rischio di errori per modifiche progettuali o per 
la frammentazione della documentazione e 
delle informazioni  rivolte alla rete di fornitori 
coinvolti nel processo costruttivo 

Ottenere la disponibilità di un repository unico 
per ogni progetto, contenente la 
documentazione, le specifiche, i disegni e la 
possibilità di pianificare la produzione con il 
controllo di conformità rispetto alle specifiche 
progettuali.

Aziende della filiera

Concept designer / ottenere elaborati in grado 
di integrarsi tra loro per lavorare secondo la 
logica «yacht as a whole».

Engineering / lavorare in service agli altri 
progettisti durante l’evoluzione del progetto.

Nesting designer / operare su sistemi differenti 
senza ostacoli tecnici e amministrativi.

Interior designer / essere parte del progetto 
preliminare con gli altri attori del progetto.



RISULTATI
Funzionalità

Dall'ordine alla consegna

Attività supportate:
✔︎ Carico, scarico, revisione, approvazione disegni 
esecutivi
✔︎ Carico, scarico, revisione, approvazione 
specifiche tecniche
✔︎ Carico e gestione snag list
✔︎ Carico e gestione revisioni critiche
✔︎ Gestione cronoprogrammi
✔︎ Controllo delle metriche di lavorazione

Vantaggi

Il processo di progettazione avviene con accessi 
condivisi e dedicati per ogni cantiere e ogni 
progettista con la possibilità di archiviare e 
gestire i diversi elaborati in un unico repository.

La semplificazione del processo è garantita dal 
passaggio da una modalità sequenziale delle 
varie fasi e componenti ad una modalità 
collaborativa, riducendo i passaggi documentali.

Il coinvolgimento dei fornitori consente un 
miglioramento complessivo del sistema di 
raccordo tra preliminary design e planning della 
produzione agevolando il ruolo del PM.





Workflow Management

CASES

Documentare sul campo lo stato dei lavori 
attraverso le planimetrie



PROBLEMA

Mappare sulle planimetrie le 
lavorazioni e tenerle aggiornate

• Gli yacht di grandi dimensioni hanno una 
lunghezza che può superare i 100m e sono 
dotati di oltre 5 ponti. Tenere traccia 
visualmente dei lavori da svolgere e delle 
anomalie riscontrate è estremamente 
importante.

• Non poter documentare gli stati di 
avanzamento sul campo con uno strumento 
digitale efficace rallenta molto il processo e 
aumenta il tasso di errore.

• Terminare le ispezioni senza poter generare 
sul campo la documentazione risultante può 
penalizzare l’esito dell’ispezione.

SOLUZIONE

App Mobile&Web per gestire sul 
campo il processo produttivo

• Il Boat Manager aggiorna in tempo reale lo stato delle 
lavorazioni.

• Il Project Manager ha tutto sotto controllo!

• Il Quality Manager registra i log sul campo e crea ogni 
report al bisogno.

Key results

Dimezzati i tempi di gestione di ogni progetto

Report efficaci ed istantanei





Ship Service

CASES

Il gestionale per i servizi della nautica,
dagli interventi più rapidi al refitting.



PROBLEMA

Gestire le attività di refitting e 
controllare i costi in real time

È un gestionale collaborativo che guida gli 
utenti in compiti specifici per snellire le
attività sulla commessa.

Il cantiere:

• Crea e modifica utenti, barche e commesse

• Invita i clienti e i responsabili di commessa

• Configura le attività e i costi di commessa

• Ricava i costi per la fatturazione

• Registra note e documenti privati

SOLUZIONE

I Clienti:
• Partecipano alla compilazione delle anagrafiche 

e altri dati

• Firmano i documenti sul check-in e la privacy

• Caricano i certificati assicurativi, di proprietà 

della barca e la rinuncia alla rivalsa

• Seguono le attività e i documenti extra

Gli operatori:
• Registrano i consumi di acqua ed elettricità

• I noleggi e altre lavorazioni per un calcolo 
accurato dei costi

• Le movimentazioni del carrello (industria 4.0)

• Registrano i rifiuti

• Compilano le schede di esecuzione e controllo





Customer Service 
Management

CASES

Cambiare il modello di business
a beneficio dell’azienda e dei propri clienti



PROBLEMA

Un modello insostenibile
di customer care

• risorse umane del customer care 
sottodimensionate rispetto al carico di 
lavoro

• difficoltà ad inquadrare le problematiche
e le richieste dei clienti

• comunicazione discontinua nel tempo e nei 
canali (telefonate, email, chat)

• numerosi passaggi di mediazione tra clienti 
e partner

SOLUZIONE

Captayn automatizza le richieste 
del customer care

• I clienti inoltrano le richieste tramite la app, 
alleggerendo il carico lavorativo delle risorse umane

• Le problematiche e le richieste sono formulate in 
maniera precisa ed esaustiva

• La comunicazione è centralizzata nel prodotto
(richieste, immagini, video e report)

• Tutti le fasi dell’assistenza sono gestite in automatico,
minimizzando l’impegno dell’azienda

Key results

Assistenza più snella

Scalabilità del business





Smart Environmental Sensors

CASES

Automatizzare il controllo qualità nei cantieri
grazie all’intelligenza artificiale



PROBLEMA

Le falle del controllo qualità
umano

• Copre solo gli orari lavorativi

• Implica la registrazione manuale dei 
parametri raccolti in fase di verifica

• Spesso non può essere eseguito in parallelo 
su più barche e in più cantieri

• Alto rischio di lavorazioni straordinarie o in 
garanzia sulle imbarcazioni

SOLUZIONE

Una rete sensoristica che lavora 
per te

• Sensori attivi 24h al giorno, 7 giorni su 7

• Registra automaticamente i dati, a cadenze costanti,
generando alert in caso di valori anomali

• Cattura più dati in contemporanea, in più ambienti e 
cantieri

• Riduzione delle lavorazioni straordinarie

Key results

Efficienza nella raccolta e analisi dei dati

Tempestività nel trattamento delle 
problematiche





Smart Safety Control

CASES

Documentare le verifiche di sicurezza
in qualsiasi ambiente senza perdita di dati



PROBLEMA

Digitalizzare i controlli di 
sicurezza nei ponteggi nautici

• operare in ambienti ostili

• documentare le attività ed i controlli svolti 
su supporti cartacei 

• produrre fotografie a supporto della 
documentazione 

• condividere efficacemente e velocemente 
l’esito della verifica

SOLUZIONE

Smart SC dematerializza le 
verifiche e ottimizza la 
condivisione dei risultati
• Il surveyor dispone di uno strumento efficiente per 

registrare qualsiasi verifica

• E’ stata eliminata la possibilità di perdita di dati

• Il report è impaginato automaticamente dal sistema al 
termine della verifica ed inviato a tutti i soggetti 
preposti

Key results

Invio certificato al Cantiere della verifica

Report digitali immediati e belli





Safety Data Sheets 
Management

CASES

Sintetizzare lo stato dei progetti
unificando la comunicazione di team distribuiti



PROBLEMA

Obblighi burocratici
che consumano tempo ed 
energie
• I rivenditori di prodotti chimici, ad ogni 

acquisto, devo stampare e distribuire i 
documenti obbligatori per legge (schede di 
sicurezza e schede tecniche).

• Gli adempimenti burocratici si riflettono a 
cascata sugli operai, l’amministrazione dei 
cantieri e i loro clienti: tutte le parti devono 
consultare e catalogare questi documenti in 
caso di ispezioni.

SOLUZIONE

SafeUp è l’archivio digitale
che snellisce la burocrazia

• Per il negoziante, SafeUp invia in automatico i 
documenti acquistati con la fatturazione elettronica.

• Gli operai e i cantieri possono organizzare i documenti 
per appalto, per consultarli agilmente e inviarli ai 
propri clienti.

Key results

Zero sanzioni in caso di ispezioni.

Semplificazione delle attività burocratiche.





Smart Time Tracking

CASES

Registrare in modo efficiente e senza errori
le ore di lavoro su ogni progetto



PROBLEMA

Rendere efficiente e certa la 
rendicontazione delle ore di 
lavoro
• raccogliere e censire la distribuzione del 

lavoro di ogni lavoratore su uno yacht

• attribuire ad ogni lavoratore l’impegno 
svolto in ogni zona di lavoro della giornata

• acquisire quotidianamente i dati

• copiare il dato dal cartaceo con un elevato 
rischio di errore di trascrizione

SOLUZIONE

BiF è mobile app che traccia il 
lavoro e lo registra nell’ERP 
aziendale
• Il lavoratore può imputare le ore di lavoro in modo 

semplice e veloce ovunque si trovi

• Il Boat Manager può verificare e correggere le ore 
caricate oppure imputarle per conto dei lavoratori

• I dati sono presenti quotidianamente e senza alcuna 
trascrizione nella piattaforma amministrativa 
aziendale e nell’ERP

Key results

Efficientamento del processo

Certezza del dato e condivisione immediata





MyMarina

CASES

Registrare in modo efficiente e senza errori
le ore di lavoro su ogni progetto



PROBLEMA

Efficienza nei risultati e nei 
processi

• My Marina archivia ogni asset del porto: 

edifici, banchine, posti barca, parcheggi, 

colonnine, garage etc. Ad ogni asset associ 

tutte le manutenzioni programmate. 

• Il tracciamento delle attività su qualsiasi 

asset è sempre disponibile ma, se preferisci, 

puoi affidarti alle notifiche e ricevere 

aggiornamenti solo in caso di ritardi e 

anomalie.

• Grazie alla APP mobile il tuo team può 

prendere in carico, commentare e chiudere i 

task e le richieste.

SOLUZIONE

Automazione con facilità

• Ottenere il massimo con il minimo dello sforzo.

• Le automazioni generano attività ricorrenti (es. 

manutenzioni programmate) e scadenze (es. 

documenti) in ogni ambito di lavoro.

• Ogni attività può essere associata al team o alla 

persona che dovrà portare a termine il lavoro.

• My Marina ti supporta lungo tutto il percorso fino al 

cuore del problema.

Key results

Efficientamento del processo

Certezza del dato e condivisione immediata





La più estesa rete di aziende di nautica della 
Toscana ed una delle principali d’Europa.

Il presente portfolio è di proprietà di Na.Vi.Go. scarl, è 
destinato ad uso esclusivo di Sea Data System SRL  ed è di 
carattere confidenziale e  riservato.
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